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 حاثٛش أبؼاد انخغٕٚك انذاخهٙ ػهٗ ححمٛك الانخضاو انخُظًٛٗ

 ) دساعت يٛذاَٛت ػهٙ ششكت انضٔٚخُٛت نهُفط  بذٔنت نٛبٛا(

 )الاكادًٚٛت انؼشبٛت نهؼهٕو ٔانخكُٕنٕخٛا ٔانُمم انبحش٘( احًذ انغًادٚغٗا.د/ 

 )الاكادًٚٛت انؼشبٛت نهؼهٕو ٔانخكُٕنٕخٛا ٔانُمم انبحش٘( حاصو سشٛذ/د

 (ياخغخٛش اداسة اػًال باحث ) ػبذ الله يحًٕد يحًذ اعكاث ا/ 

 يهخص انذساعت

ذاشٞه اتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ عيٚ  ٕكفد اىكناٌح اىٚ اىرعهف عيٚ ٍٍر٘ٙ

ىٞثٞا ، ٗذيفظد ٍشنيح اىكناٌح فٚ الاىرىاً اىرْظَٞٚ فٚ شهمح اىىٗٝرْٞح ىيْفؾ  تكٗىح 

ذٍاؤه ؼ٘ه  ٍٍر٘ٙ ذاشٞه اتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ عيٚ ذؽٍِٞ ٍٍر٘ٙ الاىرىاً 

اىرْظَٞٚ ، ٗ اعرَكخ اىكناٌح فٚ ٍْٖعٞرٖا عيٚ اٌرفكاً اىَْٖط اى٘طفٚ اىرؽيٞيٚ ، 

( ٍفهقج ٍِ اىعاٍيِٞ فٚ اىشهمح ،  ٗذ٘طيد ّرائط ;80ؼٞس ذٌ ذؽيٞو اناء عْٞح ٍِ )

% 92.78ىكناٌح اىٚ اُ الإَٞح اىٍْثٞح ىر٘افه اتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ ظاءخ تٍْثح  ا

ٗٝعثه لىل عِ ٍٍر٘ٙ ٍهذفع ٍِ الإَٞح فٚ ذطثٞق اتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ تشهمح 

اىىٗٝرْٞٔ ىيْفؾ فٚ قٗىح ىٞثٞا ، ٗ اُ ٍٍر٘ٙ ذ٘افه اتعاق الاىرىاً اىرْظَٜٞ قك ظاء 

ئط اىكناٌح اىٚ  ٗظ٘ق اشه ىََانٌاخ اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ % ، ٗاّرٖد ّرا67.;9تٍْثح 

% ، ٗأّ ٝ٘ظك اشه ىََانٌاخ 6.:6عيٚ الاىرىاً اىعاؽفٚ تق٘ج ذاشٞهٝح قكنٕا 

% ، ٗأّ ٝ٘ظك اشه 9.;6اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ عيٚ الاىرىاً اىَعٞانٙ تق٘ج ذاشٞهٝح قكنٕا 

% ، 70.6شٞهٝح قكنٕا ىََانٌاخ اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ عيٚ الاىرىاً الاٌرَهانٙ تق٘ج ذا

ٗاٗطد اىكناٌح تالإرَاً ترعىٝى اتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ ٍِ ـلاه تْاء أّظَح 

ٍعيٍ٘اخ فاعيح ٍٗشععح ذرَٞى تاىكقح ٗاىؽكاشح ٗاىر٘قٞد اىَْاٌة ىغهع اى٘ط٘ه 

 اىٚ ٍٍر٘ٝاخ ٍرقكٍح ٍِ الاقاء اىَرَٞى ٗذؽقٞق الاىرىاً اىرْظَٞٚ .

الانخزضاو  –الانخضاو انًؼٛاسٖ  – الانخضاو انخُظًٛٗ – هٗانخغٕٚك انذاخكهًاث يفخاحٛت: 

 الانخضاو الاعخًشاٖ –انؼاطفٗ 
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Abstract 

The impact of internal marketing dimensions on achieving 

organizational commitment   : Empirical Study on the 

Zueitina Oil Company in the State of Libya 

The study aimed to identify the level of influence of internal 

marketing dimensions on organizational commitment in the 

Zueitina Oil Company in the State of Libya. Analyzing the 

opinions of a sample of (306) employees in the company, and the 

results of the study concluded that the relative importance of the 

availability of internal marketing dimensions came at a rate of 

87.29%, and this reflects a high level of importance in applying 

the internal marketing dimensions of the Zueitina Oil Company 

in the State of Libya, and that the level of internal marketing The 

availability of dimensions of organizational commitment came at 

a rate of 86.12%, and the results of the study concluded that there 

is an effect of internal marketing practices on emotional 

commitment with an effective strength of 15.1%, and that there is 

an effect of internal marketing practices on standard commitment 

with an effective strength of 16.4%, and that there is an effect of 

internal marketing practices on Commitment to continuity with 

an effective force of 20.1%, and the study recommended paying 

attention to enhancing internal marketing dimensions through 

building effective and encouraging information systems that 

complement g With accuracy, modernity and appropriate timing 
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for the purpose of reaching advanced levels of outstanding 

performance and achieving organizational commitment. 

Keywords: Internal Marketing - Organizational 

Commitment - Normative Commitment - Emotional 

Commitment - Continuity Commitment 

 

 انًمذيت: -

تعْاطببهٕا اىهئٍٞببٞح ٍَصيببح فببٚ اىثْبباء اىرْظَٞببٜ قٗنا ٕاٍببا ذيعببة اىثٞ ببح اىكاـيٞببح 

ٗؼٞ٘ٝا فٜ أقاء اىَْظَاخ، ٗلىل عِ ؽهٝبق اىربيشٞه فبٜ ؽثٞعبح اىَْباؾ اىبمٙ ذعَبو تبٔ 

اىَؤٌٍببح تَببا فببٚ لىببل اتعبباق اىرٍبب٘ٝق اىببكاـيٚ ٗٝظٖببه لىببل ٍببِ ـببلاه ٍببكٙ اٌببرعكاق 

٘ٝبح فبٜ ذعظبٌٞ ٍ٘انقٕبا اىعاٍيِٞ ىثمه ظٖ٘ق مثٞهج ىظاىػ اىَْظَح ٗاٍرلاك اىهغثح اىق

ٗذؽٍِٞ اقاءٕا، ٗذؽقٞبق اهٕبكاف اىهئٍٞبٞح ؼٞبس أُ عَيٞباخ اىر٘اطبو اىٍَبرَه تبِٞ 

ٍقكً اىشهماخ اىظْاعٞح اىَْرعح ٗاى٘ملاء اٗ اىرعان ٗاىرٚ ذهمى عيٖٞا عَيٞح اىرٍ٘ٝق 

اىببكاـيٚ فببٚ اىشببهماخ اىظببْاعٞح ذعببك ٍببِ الإَٞببح ىرؽقٞببق ٕببكف اىشببهمح، لاٌببَٞا اُ 

اىْاؼٞح اىرقيٞكٝح لا ٝنفٜ ى٘ؼكٓ تو لاتبك ٍبِ الإرَباً تاىعباٍيِٞ، ىبمىل فبيُ  اىرٍ٘ٝق ٍِ

اىكٗن اىمٛ ٝيعثٔ اىعاٍيِٞ فٜ ذؽكٝك ٍٍر٘ٙ اىع٘قج ٍٗكٙ نػا اىٍَرٖيل عبِ اىفكٍبح 

 (Zolama, et., 2019قك ٍٝإٌ اٝؼا فٚ ذؽقٞق الاىرىاً اىرْظَٞٚ .)

ِٞ قاـببو اىَؤٌٍبباخ، ٕٗببما فاىرٍبب٘ٝق اىببكاـيٚ ٕبب٘ ٍفٖببً٘ ذٍبب٘ٝقٜ ٖٝببرٌ تاىعبباٍي

اىَفٖببً٘ رٖببه فببٜ تكاٝببح اىفٍَببْٞٞاخ ت٘اٌببطح ٍكٝهٝببح اىعبب٘قج اىٞاتاّٞببح ٕٗبب٘ ْٝظببه 

ىلأّشطح اىرٜ ٝؤقٖٝا اىعاٍيِٞ عيبٚ أّٖبا ٍْرعباخ قاـيٞبح، ٗاُ اىشبهمح ٝعبة أُ ذهمبى 

عيٚ إرَاٍاخ اىعاٍيِٞ ٗذؽاٗه إشثاعٖا ٍِ ـلاه اهّشطح اىرٜ ٝؤقّٖٗا ىنبٜ ذؼبَِ 

لاخ مفبباءج عاىٞببح ٗمببمىل إشببثا  اىعَٞببو اىفببانظٜ، ّٗظببها  ىريببل اىٍببَاخ قبب٘ٙ عاٍيببح 

اىفاطح اىرٜ ذْفهق تٖا اىفبكٍاخ، فبئُ اىطبهل اىرقيٞكٝبح ىََانٌباخ اىرٍب٘ٝق اىفبانظٜ 

ذعرثه لاخ فعاىٞح ٍهذفعح ٍعْك ذطثٞقٖا فٜ ٍعاه اىظْاعح  قٞاٌا عيبٚ  اىشبهماخ اىربٚ 

يِٞ فبٜ ٍعباه اىظبْاعح َٝصبو اىَْبرط اىبمٛ ذقكً ؼكٍاخ غٞه ٍاقٝح، ؼٞس أُ أقاء اىعباٍ
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ٝشببرهٝٔ اىعَببلاء اىفببانظٜ ٗأؼببك اىٌ٘ببائو اىهئٍٞببٞح اىرببٜ ذٍببرفكٍٖا اىَْظَببح ىرؽقٞببق 

اىرَٞى فٜ اىٍ٘ل ىمىل رٖه ٍفًٖ٘ ذٍ٘ٝقٜ ؼكٝس ٖٝرٌ تاىعاٍيِٞ قاـبو اىَْظَبح ٌبَٜ 

 (Albalan et, 2020تاىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ )

٘ٝق اىبكاـيٚ َٝنبِ اُ ذٍباعك عيبٚ ذؽقٞبق ٍِٗ شٌ فاُ عَيٞح ذطثٞق ٍعباٝٞه اىرٍب

الإكاف الاٌرهاذٞعٞح ىيَْظَح ، تعاّة أّ ٍٝإٌ فٚ ذؽقٞق الاىرىاً اىرْظَٞبٜ ٗاىبمٙ 

ٍٝببعٚ تببكٗنٓ اىببٚ اىرْثببؤ تٍَببر٘ٝاخ اىهػببا اىبب٘رٞفٜ، ٍٗببكٙ ٍشببانمح اىَبب٘رفِٞ فببٜ 

خ اهٍبباُ اىعَيٞببح ااقانٝببح، ٗفعاىٞببح تببهاٍط اىقٞبباقج ٗإقانج اهقاء اىبب٘رٞفٜ، ٍٍٗببر٘ٝا

اى٘رٞفٜ، مَا أّٔ ٍِ اىَٖبٌ ظبكام ٍعهفبح ٍٍبر٘ٙ اىربىاً اىَ٘ربن ىرنبُ٘ ااقانج قباقنج 

عيٚ ٍعهفح ٍكٙ فعاىٞرٌٖ اى٘رٞفٞح تشنو عاً، ؼٞبس ٝشبعه اىَ٘رفبُ٘ اىبمِٝ ٝرَرعبُ٘ 

تٍَر٘ٝاخ عاىٞح ٍِ الاىربىاً اىرْظَٞبٜ تبيٌّٖ عيبٚ اذظباه قب٘ٛ تشبهمرٌٖ، ٗٝشبعهُٗ 

كاف اىشهمح، ٗذرَصبو اىقَٞبح اىَؼبافح ىٖبؤلاء اىَب٘رفِٞ فبٜ أٌّٖ ٍلائَُ٘ ٗٝفَُٖ٘ إٔ

أٌّٖ َٝٞيُ٘ إىٚ أُ ٝنّ٘٘ا أمصه ذظََٞام فٜ عَيٌٖ ٗأمصه قكنج عيبٚ إرٖبان ٍٍبر٘ٝاخ 

إّراظٞح عاىٞح ٍّثٞام ٗأٌّٖ أمصه ّشاؽام فٜ ذقكٌٝ اىكعٌ ىغٞهٌٕ، فٖ٘ ٍؤشه ٝعنبً ٍبا إلا 

 (7070.)عثك اىعظٌٞ، ماُ اىَ٘رن ٌٞثقٚ ٍع اىشهمح ىفرهج أؽ٘ه أً لا

 : بحثيشكهت ان -1

ذَؽ٘نخ ٍشنيح اىكناٌح فٚ تٞاُ ٍٍر٘ٙ اىعلاقح اىراشٞهٝح ٗلىل ٍِ ـلاه 

، ؼٞس قك اظهٙ اىثاؼس قناٌح اٌرطلاعٞح ىيرعهف عيٚ ٍا الا ماُ اىكناٌح اىَٞكاّٞح

 اىىٗٝرْٞح ىيْفؾ ـطؾ ىرؽٍِٞ ٍٍر٘ٙ اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ ٗالاىرىاً اىرْظَٞٚ،ىكٙ شهمح 

( افهاق ٍِ ٍكٝهٗا الاقاناخ اُ 60ٗقك ذثِٞ ٍِ ـلاه اظها اىَقاتلاخ ٍع عكق )

اىشهمح ذعَو عيٚ ذطثٞق اىٞاخ اىركنٝة ٗاىرَنِٞ ٗذٍعٚ اىٚ ذ٘افه ّظٌ ٍعيٍ٘اخ 

ذٍ٘ٝقٞح فٚ رو قعٌ اقانٙ ىفهل اىعَو، ٍِٗ شٌ ذَؽ٘نخ ٍشنيح اىكناٌح فٚ تٞاُ 

طي٘ب ٍْٖا عيٚ ذؽٍِٞ الاىرىاً اىرْظَٞٚ، ذاشٞه ذيل الاتعاق ؽاىَا ذ٘افه اىؽك اىَ

 َٗٝنِ ذيفٞض ٍشنيح اىكناٌح فٚ اىرٍاؤلاخ اىراىٞح:

  ْم حغاْى ػًهٛت حطبٛك ابؼاد انخغٕٚك انذاخهٗ فٗ ححغٍٛ يغخٕٖ الانخضاو

 انخُظًٛٗ؟
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  فشق انؼًم  -انخًكٍٛ  –يا يغخٕٖ حطبٛك ابؼاد انخغٕٚك انذاخهٗ )انخذسٚب– 

 الاحصال انذاخهٗ(  بانششكت؟ –انذػى الإداس٘  -انخغٕٚمٛت انًؼهٕياث  -انخحفٛض 

  ٗالانخضاو انًؼٛاسٖ  –يا يغخٕٖ حطبٛك ابؼاد الانخضاو انخُظًٛٗ )الانخضاو انؼاطف– 

 الانخضاو انًغخًش( بانششكت؟

 اْذاف انبحث : -2

 َٝنِ اٝؼاغ إكاف اىكناٌح فٚ اىْقاؽ الاذٞح : 

 ـلاه اىكناٌاخ ٗالاقتٞاخ اىٍاتقح اىرٚ  قناٌح اىع٘اّة اىْظهٝح ٗعهع الاناء ٍِ

ذْاٗىد ٍفًٖ٘ ٗـظائض ملا ٍِ اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ الاىرىاً اىرْظَٞٚ ٗاتعاقَٕا، 

 تعاّة عهع اىَفإٌٞ اىهئٍٞٞح ٗاىع٘اّة اىَهذثطح ٍِ ٗظٖح ّظه اىثاؼصِٞ.

  قناٌح ٍٍر٘ٙ ذاشٞه اتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ عيٚ الاىرىاً اىعاؽفٚ، ٗتٞاُ قنظح

 شٞه مو تعك عيٚ ؼكٓ ٗالاـرلاف فٚ قنظح الاشه فَٞا تٌْٖٞ .ذا

  ُاىرعهف عيٚ ٍٍر٘ٙ ذاشٞه اتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ عيٚ الاىرىاً اىَعٞانٙ، ٗتٞا

 قنظح ذاشٞه مو تعك عيٚ ؼكٓ ٗالاـرلاف فٚ قنظح الاشه فَٞا تٌْٖٞ.

 َه ، ٗتٞاُ اىرعهف عيٚ ٍٍر٘ٙ ذاشٞه اتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ عيٚ الاىرىاً اىٍَر

 قنظح ذاشٞه مو تعك عيٚ ؼكٓ ٗالاـرلاف فٚ قنظح الاشه فَٞا تٌْٖٞ.

  طٞاغح اىر٘طٞاخ اّطلاقا ٍِ اىْرائط اىرٚ ذٌ اىر٘طو اىٖٞا ٗٗػع ذيل اىر٘طٞاخ

 اٍاً ٍرفمٙ اىقهان فٚ اىشهمح ؼرٚ ذرؽقق الاٌرفاقج ٍِ اىكناٌح اىَٞكاّٞح.

 أًْٛت انذساعت: -3

اىعيَٚ ٗاىعَيٚ، ؼٞس َٝصو اىرٍ٘ٝق  ظاّثٖٞاذرشنو إَٔٞح اىكناٌح فٚ 

اىكاـيٚ إَٞح فٚ تٞ ح اىعَو اىؽكٝصح، فاىؽاظح إىٞٔ فٜ ذؽٍِٞ الاقاء ٗاىر٘ظٔ اىٚ 

اىرناٍو تِٞ اىعاٍيِٞ ٗذكنٝثٌٖ ٗاقـاىٌٖ ٗذ٘فٞه اىكعٌ الاقانٙ ٗذؽقٞق فهل اىعَو 

خ ٗاىرط٘ناخ ىٍٞد نفإٞح ٗىنِ لىل  ٍٝإٌ فٚ ذؽٍِٞ الاقاء ٍٗ٘امثح  اىرغٞها

 اىؽاطيح فٚ اٌاىٞة الاقانج، ٍِٗ شٌ َٝنِ طٞاغح إَٞح اىكناٌح عيٚ اىْؽ٘ اىراىٚ:

  ٔذرَصو إَٔٞح اىكناٌح فٚ إَٞح اىَ٘ػ٘  ؼٞس اُ اىثؽس فٚ اىكٗن اىمٛ ٝيعث

اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ فٜ قكنج اىشهمح عيٚ ذط٘ٝه لاذٖا ٗذؽٍِٞ عَيٖا، فاىثٞ ح 
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ذؽكق عْاطه اىق٘ج ٗعْاطه اىؼعن ٗاىرٜ ذٍاعك اىكاـيٞح ىيَْظَاخ ٕٜ اىرٜ 

   اىَْظَح فٜ ذؽقٞق اىْعاغ عِ ؽهٝق وٝاقج ٍٍر٘ٙ الاىرىاً اىرْظَٞٚ.

  ًَٝنِ ٍِ ّرائط ٗذ٘طٞاخ اىكناٌح اىٚ ٝرٌ ذط٘ٝه ٗذؽٍِٞ عْاطه الاىرىا

الاىرىاً اىَعٞانٙ  –اىرْظَٞٚ فٚ شهمح اىىٗٝرْٞح تَفرين أتعاقٕا )الاىرىاً اىعاؽفٚ 

لاىرىاً اىٍَرَه( فٚ رو ذ٘افه اتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ اىرٚ ذؽقق ذيل الاىرىاً ا –

اىرْظَٜٞ مَظكنا ىيشع٘ن الاٝعاتٜ اىَر٘ىك ىكٙ اىفهق ذعآ اىَْظَح اىرٜ ٝعَو فٖٞا، 

 ٗااـلاص ىٖا ٗذؽقٞق إٔكافٖا. 

  الاٌرهاذٞعٞح ٝعرثه الاىرىاً اىرْظَٜٞ أٝؼا ٍؤشها ق٘ٙ ٍِ إرَاً اىَ٘رفِٞ تْعاغ

اىرٍ٘ٝقٞح اىرٚ ذرثعٖا اىشهمح تٍثة اىع٘ائك اىرٚ ذرؽقق ّرٞعح ىىٝاقج قكناخ اىشهمح 

 الاّراظٞح ٗتاىراىٚ اٌرَهان اىعاٍيِٞ ٗتقاؤٌٕ فٜ أٍامِ عَيٌٖ.

  اُ إَٔٞح اىكناٌح ذْثع ٍِ أّٖا ذٌٍٖ فٜ  ذؽكٝك ٍٍر٘ٙ ذطثٞق ملا ٍِ اىرٍ٘ٝق

َٝنِ ذشفٞض اى٘ػع عيٚ ٗاقعٔ ٍِٗ شٌ ذؽكٝك  اىكاـيٚ ٗالاىرىاً اىرْظَٞٚ ٗتمىل

عْاطه اىق٘ج ٗعْاطه اىؼعن فٜ ٕمٓ اىثٞ ح، ؼرٚ ذرَنِ ااقانج اىعيٞا ٍِ ذق٘ٝح 

ٗذَنِٞ عْاطه اىق٘ج ٍٗعاىعح عْاطه اىؼعن تٖكف اىرفيض ٍْٖا ٗذقيٞو أشانٕا 

اىٚ اىٍيثٞح، ٗمو لىل تٖكف ذَنِٞ اىَؤٌٍح ٍِ اىَْ٘ ٗالاوقٕان تْاء عيٚ اى٘ط٘ه 

 علاقح اٝعاتٞح تِٞ اتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ ٗالاىرىاً اىرْظٌ.

  ِٝإُ أقاج اىكناٌح )الاٌرثاّح( َٝنِ أُ ذنُ٘ َّ٘لظا َٝنِ أُ ٍٝرفكٍٔ اىَكٝه

الاىرىاً اىرْظَٞٚ( فٜ اىشهمح  –اظهاء اىرقٌٞٞ ٗقٞاي ٍٍر٘ٙ )اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ 

 عاً. تشنو ـاص ٗفٚ اىشهماخ اٗ اىقطاعاخ اىَشاتٖح تشنو

 فشضٛاث انبحث: -4

 تْاء عيٚ ٍشنيح ٗإٔكاف اىكناٌح فقك ذٌ طٞاغح اىفهػٞاخ عيٚ اىْؽ٘ اىراىٚ : 

 :ٝ٘ظك أشه اٝعاتٚ لٗ قلاىح إؼظائٞح لاتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ عيٚ  انفشض الأل"

 الاىرىاً اىعاؽفٚ"

 :َٗعيٚ "ٝ٘ظك أشه اٝعاتٚ لٗ قلاىح إؼظائٞح لاتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـي انفشض انثا ٚ

 الاىرىاً اىَعٞانٙ"
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 :ٝ٘ظك أشه اٝعاتٚ لٗ قلاىح إؼظائٞح لاتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ عيٚ  انفشض انثانث"

 الاىرىاً الاٌرَهانٙ"

 انذساعاث انغابمت : -5

( بانخؼشف ػهٗ أثش انثمافت انخغٕٚمٛت ػهٗ 2221اْخًج دساعت )ػبذانٕاحذ، 

إخشاءاث انخغٕٚك انذاخهٙ بانخطبٛك ػهٙ انؼايهٍٛ بفشٔع بُٕن انمطاع انؼاو 

ٌعٜ اىثؽس إىٚ قناٌح اىعلاقح اىريشٞهٝح تِٞ اىصقافح انخداسٚت بًحافظت انًُٕفٛت، 

خ اىشفظٞح ٍَٖٗح اىثٞع ٗاىرْظٌٞ اىرٍ٘ٝقٞح تيتعاقٕا )ظ٘قج اىفكٍح، ٗاىعلاقا

ٗالاذظالاخ اىكاـيٞح ٗاىرعكٝك ٗالاترنان( ٗاىرٍ٘ٝق اىكاـيٜ تئظهاءاذٔ )اىركنٝة 

ٗاىرؽفٞى ٗشقافح اىفكٍح ٗالاذظاه اىكاـيٜ(، ٗلىل ٍِ ـلاه ااظاتح عيٚ ذٍاؤلاخ 

 اىثؽس ٕٗ٘ ٕو ذؤشه اىصقافح اىرٍ٘ٝقٞح فٜ إظهاءاخ اىرٍ٘ٝق اىكاـيٜ ٗاـرثان ٕما

اىرٍاؤه عيٚ اىٍَر٘ٙ اىَٞكاّٜ فٜ اىثْ٘ك اىرعانٝح اىَظهٝح اىراتعح ىقطا  اهعَاه 

تَؽافظح اىَْ٘فٞح ٗىرؽكٝك ٍكٙ ٗظ٘ق فهٗل تِٞ أفهاق اىعْٞح ّؽ٘ ٍرغٞهاخ اىكناٌح 

( فهقا ٍِ :62ٗفقام ىفظائظٌٖ اىكَٝ٘ظهافٞح، ٗقك اـرٞهخ عْٞح عش٘ائٞح ق٘اٍٖا )

اذٌٖ ىلاـرثان ٗاىرؽيٞو، ٗقك أشانخ اىْرائط ااؼظائٞح اىعاٍيِٞ تاىثْ٘ك أـؼعد إظات

إىٚ ٗظ٘ق ذيشٞه ٍعْ٘ٛ هتعاق اىصقافح اىرٍ٘ٝقٞح فٜ إظهاءاخ اىرٍ٘ٝق اىكاـيٜ عيٚ 

ٍٍر٘ٙ عْٞح اىثؽس، ٗممىل ٗظ٘ق فهٗل ٍعْ٘ٝح تِٞ اذعإاخ اىعاٍيِٞ ٗفقا 

 ىفظائظٌٖ اىكَٝ٘ظهافٞح ؼ٘ه ٍرغٞهاخ اىكناٌح.

( أثش انخغٕٚك انذاخهٙ ػهٗ ٔلاء انؼًلاء يٍ خلال 2221ح، َٔالشج دساعت )صان

ذٖكف ٕمٓ اىكناٌح ىيرعهف إىٚ أشه انشضا انٕظٛفٙ فٙ انبُٕن انخداسٚت الأسدَٛت، 

اىرٍ٘ٝق اىكاـيٜ تيتعاقٕا )عَيٞح اىر٘رٞن، ٗذط٘ٝه قكناخ اىعاٍيِٞ، ٗاىرَنِٞ( عِ ٗلاء 

ا اى٘رٞفٜ فٜ اىثْ٘ك اىرعانٝح، ٗشَيد اىعَلاء تيتعاقٕا )اىصقح، ٗاىهػا( ٍِ ـلاه اىهػ

( تْنا، ٗاقرظهخ اىكناٌح عيٚ 68اىكناٌح ظَٞع اىثْ٘ك اىرعانٝح اهنقّٞح، ٗعكقٕا )

ٍ٘رفٜ قٗائه اىرٍ٘ٝق فٜ اىثْ٘ك اىرعانٝح اهنقّٞح. ٗقك اٌرفكً اىثاؼصاُ اىٍَػ اىشاٍو 

. ٗاٌرفكٍد ٗاىرٜ شَيد ظَٞع ٍكٝهٛ اىرٍ٘ٝق، ٗنؤٌاء اهقٍاً، ٍٗ٘رفٜ اىرٍ٘ٝق

( ٍّفٔ ٍِ أقاج اىكناٌح عيٚ أفهاق 798اىكناٌح اىَْٖط اىرؽيٞيٜ اى٘طفٜ، ٗقك ذٌ ذ٘وٝع )
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اىعْٞح، ٗاٌرفكٍد اىكناٌح هغهاع اىرؽيٞو ااؼظائٜ تهّاٍط اىهوً ااؼظائٜ 

SPss ٗذ٘طيد اىكناٌح إىٚ ٗظ٘ق أشه لٛ قلاىح إؼظائٞح عْك ٍٍر٘ٙ اىكلاىح ،)

(α=0.05ىيرٍ٘ٝق اىكاـ ) ،ِٞيٜ تيتعاقٓ )عَيٞح اىر٘رٞن، ٗذط٘ٝه قكناخ اىعاٍي

ٗاىرَنِٞ( عيٚ ٗلاء اىعَلاء تيتعاقٓ )اىصقح، ٗاىهػا(. ٗممىل ٗظ٘ق أشه لٛ قلاىح 

( ىيرٍ٘ٝق اىكاـيٜ تيتعاقٓ )عَيٞح اىر٘رٞن، α=0.05إؼظائٞح عْك ٍٍر٘ٙ اىكلاىح )

فٜ اىثْ٘ك اىرعانٝح ٗذط٘ٝه قكناخ اىعاٍيِٞ، ٗاىرَنِٞ( عيٚ اىهػا اى٘رٞفٜ ىَ٘ر

اهنقّٞح. ٗممىل ٗظ٘ق أشه لٛ قلاىح إؼظائٞح عْك ٍٍر٘ٙ اىكلاىح ىيرٍ٘ٝق اىكاـيٜ تيتعاقٓ 

)اىصقح، ٗاىهػا( ٍِ ـلاه اىهػا اى٘رٞفٜ ىيعاٍيِٞ. ٗقك أٗطد اىكناٌح تَعَ٘عح ٍِ 

اىر٘طٞاخ، ٍِٗ إَٖٔا: ػهٗنج ذثْٜ اىثْ٘ك اىرعانٝح ىْظاً عاقه ٗشفاف فٜ عَيٞح 

عِٞٞ، ٗاىرَنِٞ ىرؽقٞق الاٌرقهان اهفؼو ىَ٘رفٖٞا ىرَنٌْٖٞ ٍِ ذؽقٞق اىهػا ىكٌٖٝ اىر

ٍِ ّاؼٞح، ٗذقكٌٝ ـكٍاخ ٍظهفٞح ىعَلاء اىثْ٘ك تنفاءج ٍْٖٗٞح عاىٞح ىيعَو عيٚ مٍة 

 ىرٌٖ ٗنػإٌ ٗٗلاءٌٕ ىيثْ٘ك.

( انٗ لٛاط أثش انخغٕٚك انذاخهٙ فٙ الانخضاو 2221ٔعؼج دساعت )حشكًاٌ، 

ٖٝكف  فٙ نهؼايهٍٛ: دساعت يٛذاَٛت ػهٗ انًصاسف انؼايهت فٙ يذُٚت انلارلٛت،انٕظٛ

اىثؽس اىرعهف إىٚ اهشه اىمٛ ٝيعثٔ اىرٍ٘ٝق اىكاـيٜ فٜ ذؽقٞق الاىرىاً اى٘رٞفٜ 

ٗلىل ٍِ ـلاه ذ٘فٞه تٞ ح عَو ذطثق أتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٜ )الاـرٞان، اىركنٝة، 

ى ٍِ اهقاء ْٝرٖٜ تهػا اىعاٍيِٞ ٗاىعَلاء، اىرؽفٞى( ٗذٌٍٖ فٜ ذؽقٞق ٍٍر٘ٙ ٍرَٞ

اشرَو ٍعرَع اىثؽس عيٚ اىَظانف اىعاٍح اىعاٍيح فٜ ٍكْٝح اىلالقٞح ٗقك ذٌ الاعرَاق 

اٌرثٞاُ اٌرهظع ٍْٖا  90عيٚ اىَْٖط اى٘طفٜ اىرؽيٞيٜ، ؼٞس قاٍد اىثاؼصح تر٘وٝع 

ظ٘ق علاقح لاخ طاىؽح ىيرؽيٞو. ٗقك ذ٘طيد اىثاؼصح إىٚ عكج ّرائط ٍِ إَٖٔا ٗ 0;

قلاىح ٍعْ٘ٝح ق٘ٝح تِٞ اىرٍ٘ٝق اىكاـيٜ تيتعاقٓ )الاـرٞان ٗاىرعِٞٞ، اىركنٝة، اىرؽفٞى( 

 ٗالاىرىاً اى٘رٞفٜ ٗتاىراىٜ ىيرٍ٘ٝق اىكاـيٜ قٗن فٜ ذؽٍِٞ الاىرىاً اى٘رٞفٜ.

(  بخمٛٛى انؼلالت بٍٛ انخغٕٚك انذاخهٙ 2221ٔلايج دساعت )عؼذ انذٍٚ، 

ذٖكف اىكناٌح إىٚ  ٔأثشِ فٙ أداء انؼايهٍٛ بانششكاث انغٛاحٛت،ٔانخٕخّ الابخكاس٘ 

ذقٌٞٞ اىعلاقح تِٞ اىرٍ٘ٝق اىكاـيٜ ٗاىر٘ظٔ الاترنانٛ ٗأشه ٕمٓ اىعلاقح فٜ ذَْٞح 



 
 تاثير أبعاد التسويق الداخلي على تحقيق الالتزام التنظيمى) دراسة ميدانية علي شركة الزويتينة للنفط  بدولة ليبيا(

 عبد الله محمود محمد اسكات   

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                            العدد الأول 

632 

ٗذط٘ٝه أقا اىعاٍيِٞ فٜ شهماخ اىٍٞاؼح اىَظهٝح، ٗقك أظهٝد اىكناٌح اىعَيٞح 

اؼٞح اىَظهٝح ف ح )أ( ٗاىعاٍيِٞ تاىرطثٞق عيٜ عْٞح عش٘ائٞح ٍِ ٍكناء اىشهماخ اىٍٞ

تٖا، ٗاعرَك فٜ ظَع اىثٞاّاخ عيٜ اٌرَانج الاٌرقظاء ٗاٌرفكاً ٍقٞاي ىٞنهخ 

اىفَاٌٜ ٗلىل ىر٘اوُ قنظاذٔ، ٗذٌ ذؽيٞو اٌرَانج الاٌرقظاء ٍِ ـلاه اىثهّاٍط 

( ٗاـرثان فهٗع اىكناٌح، ٍِٗ إٌٔ اىْرائط اىرٜ ذ٘طيد SPSS V.22ااؼظائٜ )

اىكناٌح ٗظ٘ق ذيشٞه ىيرٍ٘ٝق اىكاـيٜ فٜ ذَْٞح أقاء اىعاٍيِٞ ٗلىل ٍِ ـلاه إىٖٞا 

اىر٘ظٔ ّؽ٘ الاترنان، ٍَا ٝؽقق ٍٞىج ذْافٍٞح ىيشهمح ذٍاعكٕا عيٜ اىثقاء ٗالاٌرَهان 

فٜ اىٍ٘ل اىٍٞاؼٜ، ٗفٜ ػ٘ء ٕمٓ اىْرائط ذٌ ذقكٌٝ ٍعَ٘عح ٍِ اىر٘طٞاخ ٍِ إَٖٔا 

خ اىٍٞاؼٞح ترطثٞق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٜ تعَٞع أتعاقٓ، ػهٗنج إرَاً اىٍَ ٘ىِٞ تاىشهما

ٗوٝاقج الإرَاً تالاترنان فٜ اىرهٗٝط ىيفكٍاخ اىَقكٍح فٜ اىشهماخ اىٍٞاؼٞح 

ٗالإرَاً ترقٌٞٞ أقاء اىعاٍيِٞ تشنو ٍٍرَه ٍِ ـلاه ٗػع ّظاً ذقٌٞٞ فعاه ىلأقاء 

 ٍٝاعك فٜ ذؽكٝك ّقاؽ اىق٘ج ٗاىؼعن ىيعاٍيِٞ.

( انؼلالت بٍٛ انخغٕٚك انذاخهٙ ٔعهٕن انًٕاطُت 2221ٍ عانى، ٔاْخًج دساعت )ب

انخُظًٛٛت ػُذ الأعاحزة اندايؼٍٛٛ: دساعت ػُٛت يٍ أعاحزة كهٛت انؼهٕو الالخصادٚت 

ذٖكف ٕمٓ اىكناٌح إىٚ قٞاي ٍٍر٘ٙ اىرٍ٘ٝق  ٔانخداسٚت ٔػهٕو انخغٛٛش بدايؼت عطٛف،

َ٘اؽْح اىرْظَٞٞح ٗاىعلاقح تٌْٖٞ. اٌرفكً اىكاـيٜ ٗقنظح ٍَانٌح أٌاذمج اىعاٍعح ىٍي٘ك اى

اىثاؼس اىَْٖط اى٘طفٜ ٗأقاج الاٌرثٞاُ ىعهع آناء عْٞح عش٘ائٞح ٍِ أٌاذمج ميٞح 

الاقرظاق تعاٍعح ٌطٞن، ٗأرٖهخ اىْرائط ٗظ٘ق فهل مثٞه فٜ اىعلاقح تِٞ اىرٍ٘ٝق 

خ قلاىح اىكاـيٚ ٗأتعاق ٌي٘ك اىَ٘اؽْح اىرْظَٞٞح، مَا أرٖهٗا عكً ٗظ٘ق فهٗل لا

 إؼظائٞح تِٞ إظاتاخ اىعْٞح ذعىٙ إىٚ اىهذثح اهماقَٝٞح أٗ اى٘رٞفح ااقانٝح.

( حاثٛش انخغٕٚك انذاخهٙ ػهٗ الإنخضاو karak et al,2020ٔبحثج دساعت )

ؼٞس ٕكفد ٕمٓ اىكناٌح إىٚ تٞاُ  انخُظًٛٙ فٗ لطاع ششكاث انحذٚذ فٗ أكشاَٛا،

٘نج ّظهٝح ٗذقكٌٝ تهاٍط ذٍاعك عيٚ ذطثٞقٔ ٍكٙ إَٔٞح ٍفإٌٞ اىرٍ٘ٝق اىكاـيٜ تظ

قاـو شهماخ قطا  اىؽكٝك فٚ اٗمهاّٞا، مَا ٕكفد إىٚ ذ٘ػٞػ إَٔٞح ذطثٞق أتعاق 

اىرٍ٘ٝق اىكاـيٜ فٜ اىَعَعاخ اىظْاعٞح اىظغٞهج ٗاىَرٌ٘طح تشنو عاً، ٗاعرَك 
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ٍِ اىعاٍيِٞ فٚ اىشهماخ ٍِٗ ـلاه  ;9;اىثاؼصِٞ فٚ قناٌرٌٖ عيٚ عْٞح ٍِ 

تاتعاقٓ )اىركنٝة، ٗاىرَنِٞ،  فقك ذٌ اىر٘طو اىٚ اُ اىرٍ٘ٝق اىكاـيٜ SPSSاٍط تهّ

ٗفهل اىعَو، ٗاىَعيٍ٘اخ اىرٍ٘ٝقٞح، ٗاىكعٌ ااقانٛ( ٍٝإٌ فٚ ذؽٍِٞ ٍٍر٘ٙ 

ااىرىاً اىرْظَٜٞ ىيعاٍيِٞ فٚ اىشهمح ٌ٘اء عيٚ ٍٍر٘ٙ الاىرىاً اىعاؽفٚ اٗ الاىرىاً 

ٗاٗطد اىكناٌح اُ ٝرٌ ٍهاعاخ اـرلاف ؽثٞعح عَو اىَعٞانٙ اٗ الاىرىاً اىٍَرَه، 

الاقاناخ فٚ ٍٍ يح ذؽكٝك الاظهاء الاٍصو فٚ ذطثٞق ٍعاٝٞه اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ ؽثقا 

 لاـرلاف اى٘رٞفح اىرٚ ذقً٘ تٖا الاقانج ٍَا َٝنِ ٍِ ذؽقٞق اقظٚ اٌرفاقج.

نخضاو ( دٔس انخغٕٚك انذاخهٙ فٙ ححمٛك الإ2222ٔحُأنج دساعت )ػبذ انؼظٛى، 

ؼٞس ٕكفد ٕمٓ اىكناٌح إىٚ  دساعت يٛذاَٛت ػهٗ ششكت فٕدافٌٕ يصش، –انخُظًٛٙ 

اىرعهف عيٚ أشه اىرٍ٘ٝق اىكاـيٜ تيتعاقٓ )اىركنٝة ٗاىرؽفٞى ٗاىعَو مفهٝق ٗالاذظاه 

الاىرىاً  –الاىرىاً اىَعٞانٙ  –اىكاـيٜ( فٜ الاىرىاً اىرْظَٜٞ )الاىرىاً اىعاؽفٚ 

ْح ٍِ اىعاٍيِٞ فٜ شهمح ف٘قافُ٘ ٍظه، ؼٞس ٍِ ـلاه الاٌرَهانٙ( ٗلىل ىعٞ

اظهاء اىكناٌح اىَٞكاّٞح ٗترؽيٞو اىَعيٍ٘اخ اىرٚ ذٌ اىؽظ٘ه عيٖٞا ٍِ عْٞح اىكناٌح 

، فقك ذٌ SPSSٍِ اىَثؽ٘شِٞ فٚ اىشهمح ٗعْك ؽهٝق تهّاٍط اىرؽيٞو الاؼظائٚ 

اً اىرْظَٞٚ تٍْثح اىر٘طو اىٚ اُ ْٕاك ذاشٞه ىلاتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ عيٚ الاىرى

% ٗاٗطد اىكناٌح اُ ذعَو اىشهمح عيٚ الإرَاً 2;.;7ٍعاٍو اّؽكان قكنٓ 

ترطثٞق اتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ تعاّة ؼس اىَ٘رفِٞ عيٚ وٝاقج ٍٍر٘ٙ الاىرىاً 

 اىرْظَٞٚ.

 ًَٕرج انذساعت : -6

ٍٗرغٞه ح ٍِ ٍرغٞهاخ ٍٍرقيح ذَصو اتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ ٝرشنو َّ٘لض اىكناٌ

 ( 6ٗلىل عيٚ اىْؽ٘ اىَثِٞ فٚ شنو اىراىٚ نقٌ : ) الاىرىاً اىرْظَٞٚذاتع َٝصو ٍعاٝٞه 
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 (1انشكم سلى )

 ًَٕرج انذساعت

 انخصًٛى انًُٓدٙ نهبحث :   -7

اعرَكخ اىكناٌح عيٚ اىَْٖط اى٘طفٚ اىرؽيٞيٚ ٗلىل تٖكف الاظاتح عيٚ 

شٌ اىر٘طو اىٚ ّرائط ٗذ٘طٞاخ اىكناٌح،  اىرٍاؤلاخ ٗاـرثان اىفهػٞاخ ٍِٗ 

فاىَْٖط اى٘طفٜ اىرؽيٞيٜ  ٍٝاعك عيٚ قناٌح اىعلاقح اىَهذثطح ٗاىقكنج اىراشٞهٝح 

 –فهل اىعَو  -ذَنِٞ اىعاٍيِٞ  -لاتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ ٍَصيح فٚ )ذكنٝة اىعاٍيِٞ 

عيٚ اتعاق الاىرىاً  الاذظاه اىكاـيٚ( -اىكعٌ ااقانٛ -اىَعيٍ٘اخ اىرٍ٘ٝقٞح  -اىرؽفٞى 

الاىرىاً اىٍَرَه( ، ٗقك اعرَك  –الاىرىاً اىَعٞانٙ  –اىرْظَٞٚ )الاىرىاً اىعاؽفٚ 

ٍٍرفكٍا اىطهل الاؼظائٞح ىَعاىعح   SPSS-26اىثاؼس عيٚ اىثهّاٍط الاؼظائٚ

اىثٞاّاخ ٗذؽيٞيٖا تاىؽىٍح ااؼظائٞح ىيعيً٘ ااظرَاعٞح اىرٜ إٌرفكٍد فٞٔ اىَقاًٝٞ 

ح لاؼرٍاب اىرنهانخ ٍّٗثرٖا، ٗاىَرٌ٘ؾ، ٗااّؽهاف اىَعٞانٛ ٗاىرٜ ااؼظائٞ

ٗاىر٘طو اىٚ  إٌرفكٍد فٜ ٍعاىعح اىثٞاّاخ اهٌاٌٞح ، ٗذؽيٞو الاّؽكان اىَرعكق
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ٍعيَاخ اىَْ٘لض ٍٍٗر٘ٙ اىقكنج اىراشٞهٝح ٗاىق٘ج اىرفٍٞهٝح ٗتٞاُ ٍٍر٘ٙ ٍٞو 

 اىَرغٞه اىراتع. الاّؽكان ٗاىمٙ ٝعثه عِ ذاشٞه مو ٍرغٞه ٍٍرقو عيٚ

 يدخًغ ٔػُٛت انذساعت: -8

 ٝرشنو ٍعرَع ٗعْٞح اىثؽس عيٚ اىْؽ٘ اىراىٚ :

فٚ مافح اىعاٍيِٞ تاىشهمح ٍاٝقانب : ٝرنُ٘ ٍعرَع اىكناٌح  يدخًغ انبحث -

)ٍكٝهٗا الاقاناخ ٗنٌٗاء الاقٍاً  ٍ٘رفا، ٗقك ذشنيد عْٞح اىكناٌح ٍِ 7:00

 ٍِ اىعاٍيِٞ تاـرلاف ٍٍر٘ٝاذٌٖ. ٍٗعاٌّٖٗٞ( ؼٞد ذرؼَِ عْٞح اىكناٌح ف اخ

ذٌ إٌرفكاً قاُّ٘ ؼٍباب اىعْٞبح ٗفقبا ىبد )اقنٝبً،  حدى انؼُٛت انًًثهت نهًدخًغ : -

)ٍببكٝهٗا الاقاناخ ٗنٌٗبباء الاقٍبباً  ( ؼٞببس ٝقببكن عببكق اىعبباٍيِٞ تاىشببهمح;706

( ٍفهقج تعك اٌرثعاق الاٌرثاّاخ غٞه ;80ٍٗعاٌّٖٗٞ( ىرؼػ اىعْٞح اىْٖائٞح تْؽ٘ )

 اىَنرَيح

 :انخحهٛم الاحصائٙ  َخائح -8

( اىببٚ الاؼظبباء اى٘طببفٚ لاتعبباق اىرٍبب٘ٝق 6ٝشببٞه اىعببكٗه اىربباىٚ نقببٌ )

 اىكاـيٚ فٚ اىشهمح.

 (1اندذٔل سلى )

 َخائح الاحصاء انٕصفٗ لابؼاد انخغٕٚك انذاخهٗ

 انبؼٌذ و
 انًخٕعط 

 انحغابٗ

 الاَحشاف

 انًؼٛاسٖ

 حشحٛب

 الاًْٛت
 الاًْٛت انُغبٛت

 %86.22 6 1.8994 4.3111 الأل : حذسٚب انؼايهٍٛانبؼذ  1

 %86.52 5 0.9704 4.3261 انبؼذ انثاَٗ : حًكٍٛ انؼايهٍٛ 2

 %88.72 2 1.1241 4.4359 انبؼذ انثانث: فشق انؼًم 3

 %88.98 1 1.1701 4.4490 انبؼذ انشابغ : انخحفٛض 4

 %86.81 4 1.0221 4.3405 انبؼذ انخايظ : انًؼهٕياث انخغٕٚمٛت 5

 %87.83 3 1.1022 4.3915 انبؼذ انغادط : انذػى الاداسٖ 6

 %85.95 7 0.9804 4.2974 انبؼذ انغابغ : الاحصال انذاخهٗ 7

 %87.29  1.1812 4.3645 انًخٕعط انحغابٗ
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( ذهذٞة اتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ فٚ اىشبهمح، ٗقبك ظباء 6ؼٞس ٝظٖه اىعكٗه نقٌ )

)اىرؽفٞبى ( ّظبها لإَٞربٔ فبٚ ذشبعٞع اىعْظبه اىثشبهٙ اىعاٍبو فٚ اىَهذثح الاٗىٚ تعبك 

%، ٝيٚ لىل فبٚ اىَهذثبح 99.89عيٚ اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ ؼٞس ارٖه إَٞح ٍّثٞح قكنٕا 

اىصاّٞح تعك )فهل اىعَو( ٗاىمٙ ٝعثه عِ ٗظ٘ق ذعاُٗ قاـو اىفهٝق اى٘اؼك تباىهغٌ ٍبِ 

 اُ مبو اقانج ذؽباٗه ٗظ٘ق ػعن فٚ الاذظباه تبِٞ تعبغ اىَهامبى قاـبو اىشبهمح الا

% ، ٝيبٚ لىبل فبٚ 99.27ذؽفٞى فهل اىعَو ٗذَْٞح نٗغ اىرعاُٗ ٗلىبل تإَٞبح ٍّبثٞح 

اىَهذثح اىصاىصح تعك )اىكعٌ الاقانٙ( ٗلىل فٚ رو الاؼكاز اىرٚ ٍهخ تٖبا اىشبهمح فاّبٔ 

ٝعرثه اٍه اٝعاتٚ ؼٞس اُ قٞباً مبو اقانج تبكعٌ فهٝبق اىعَبو اىبمٙ ٝرثعٖبا ٝعرثبه ّعباغ 

%، ٝيبٚ لىبل فبٚ اىَهذثبح اىهاتعبح 92.98منو ؼٞس ارٖه إَٞح ٍّثٞح قكنٕا  ىيشهمح

% ػبَِ اتعباق 96.;9تعك )اىَعيٍ٘اخ اىرٍب٘ٝقٞح( ؼٞبس ارٖبه ٍٍبر٘ٙ ذطثٞبق قبكنٓ 

اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ ٝعثه عِ ذ٘افه ٍٍبر٘ٙ ٍهذفبع ٍبِ ذثباقه اىَعيٍ٘باخ اىلاوٍبح لاذَباً 

هذثح اىفاٍٍبح تعبك ذَنبِٞ اىعباٍيِٞ ؼٞبس اىعَيٞاخ الاقانٝح ٗاىرشغٞيٞح، ٝيٚ لىل فٚ اىَ

ظاء ٍراـها قيٞلا ٗىنِ تكنظح ٍهذفعح ّظها ىلاؼكاز اىرٚ شٖكذٖا اىكٗىح اىيٞثٞبح ٗاىربٚ 

%، ٝيبٚ 7:.;9عهقيد اىرهقٞاخ ٗاىر٘رٞن ىفربهج ؼٞبس ظباء ٍٍبر٘ٙ اىرطثٞبق تٍْبثح 

ٍناّٞبباخ لىببل فببٚ اىَهذثببح اىٍاقٌببح تعببك ذببكنٝة اىعبباٍيِٞ ّظببها ىعببكً ذبب٘افه اىثٞ ببح ٗالا

اىلاوٍح ىيرٌ٘ع فٚ عَيٞاخ اىركنٝة تاىهغٌ ٍِ اُ اىثعك قك ظاء تٍَر٘ٙ ذطثٞق ٍهذفع 

%، شببٌ ظبباء اىثعببك الاذظبباه اىببكاـيٚ فببٚ اىَهذثببح الاـٞببهج ّظببها 77.;9عْببك ٍّببثح 

ىظع٘تح اىر٘اطو عيٚ ٍٍر٘ٙ اىقطاعاخ اىهئٍٞٞح فٚ الاٗقباخ اىربٚ شبٖكخ اغلاقباخ 

% :8.:9ا ؼٞببس ظبباء ٍٍببر٘ٙ الإَٞببح اىٍْببثٞح تكنظببح ىيَْشبباج اىْفطٞببح فببٚ قٗىببح ىٞثٞبب

ٗٝعثه لىل عِ ٍٍر٘ٙ ٍهذفع ٍبِ الإَٞبح فبٚ ذطثٞبق اتعباق اىرٍب٘ٝق اىبكاـيٚ تشبهمح 

 اىىٗٝرْٞٔ ىيْفؾ فٚ قٗىح ىٞثٞا.

( اىٚ ّربائط الاؼظباء اى٘طبفٚ لاتعباق الاىربىاً اىرْظَٞبٚ 7ٗٝشٞه اىعكٗه اىراىٚ نقٌ )

 فٚ اىشهمح 
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 (2اندذٔل سلى )

 خائح الاحصاء انٕصفٗ لابؼاد الانخضاو انخُظًَٛٗ

 انبؼٌذ و
 انًخٕعط 

 انحغابٗ

 الاَحشاف

 انًؼٛاسٖ

 حشحٛب

 الاًْٛت
 الاًْٛت انُغبٛت

 %84.72 3 1.0694 4.2359 الاىرىاً اىعاؽفٚ انبؼذ الأل : 1

 %85.91 2 1.1521 4.2954 الاىرىاً اىَعٞانٙ انبؼذ انثاَٗ : 2

 %87.73 1 1.2135 4.3863 الاىرىاً الاٌرَهانٙ انبؼذ انثانث: 3

 %86.12  1.1450 4.3059 انًخٕعط انحغابٗ

 

( ذهذٞة اتعاق الاىرىاً اىرْظَٞبٚ فبٚ اىشبهمح، ٗقبك 7ؼٞس ٝظٖه اىعكٗه نقٌ )

ظاء فبٚ اىَهذثبح الاٗىبٚ تعبك )الاىربىاً الاٌبرَهانٙ( ّظبها ىر٘ظبٔ ٍعظبٌ اىعباٍيِٞ فبٚ 

اىعَو مُ٘ اىشهمح ذعرثه ٍِ إٌ شبهماخ قطبا  اىبْفؾ فبٚ اىشهمح ّؽ٘ الاٌرَهان فٚ 

%، ٝيٚ لىل فٚ اىَهذثح اىصاّٞح تعبك 92.28قٗىح ىٞثٞا ، ؼٞس ارٖه إَٞح ٍّثٞح قكنٕا 

)الاىرىاً اىَعٞانٙ( ٗاىمٙ ٝعثه عِ اىرىاً ٍِ اىعاٍيِٞ ّؽ٘ اىشبهمح ٗاىشبع٘ن تإَٞبح 

% ، ٝيٚ لىل فٚ اىَهذثح 86.:9قٗنٌٕ فٚ اٌرَهان عَو اىشهمح ٗلىل تإَٞح ٍّثٞح 

اىصاىصح تعك )الاىربىاً اىعباؽفٚ( ٗلىبل ّظبها ىربانٝؿ اىشبهمح اىبمٙ َٝصبو إَٞبح ىيعباٍيِٞ 

ٚ ؼٞبس ارٖبه إَٞبح ٍّبثٞح َٝصو قٗن ٕباً فبٚ الاقرظباق اىيٞثب ٗاّرَاء ّؽ٘ اىنٞاُ اىمٙ

% ىٞعثبه لىبل عبِ ذب٘افه ٍٍببر٘ٙ ٍهذفبع ٍبِ الاىربىاً اىَعٞبانٙ تٍْببثح 99.27قبكنٕا 

 % فٚ شهمح اىىٗٝرْٞٔ.67.;9إَٞح 

ٍِٗ ـلاه ذطثٞبق اـرثبان الاّؽبكان اىَرعبكق ذبٌ اىر٘طبو اىبٚ ٍعاقىبح الاّؽبكان 

 ىثٞاُ ذاشٞه اتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ عيٚ اتعاق الاىرىاً اىرْظَٞٚ اىْؽ٘ اىراىٚ :

حًكٍٛ * 0.1273حذسٚب انؼايهٍٛ( + ) *0.1241+ )0.153729الانخضاو انؼاطفٗ = 

*  0.1260( + ) انخحفٛض* 0.1245 (+)فشق انؼًم*0.1276( + )ٍانؼايهٛ

الاحصال *  0.1237( + )انذػى الاداسٖ *0.1233( + ) انًؼهٕياث انخغٕٚمٛت

 0.00124( +  انذاخهٗ
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حًكٍٛ * 0.1491حذسٚب انؼايهٍٛ( + ) *0.1459+ )0.15566الانخضاو انًؼٛاسٖ = 

*  0.1681( + )انخحفٛض* 0.1261 (+)فشق انؼًم *0.1596( + )انؼايهٍٛ

الاحصال *  0.1455( + )انذػى الاداسٖ *0.1350( + ) انًؼهٕياث انخغٕٚمٛت

 0.00159( +  انذاخهٗ

* 0.17720حذسٚب انؼايهٍٛ( + ) *0.17341+ )0.17122الانخضاو الاعخًشاسٖ = 

( +  انخحفٛض* 0.15262 ( + )فشق انؼًم *17563( + )حًكٍٛ انؼايهٍٛ

*  0.1600( + )انذػى الاداسٖ *0.1485( + )انًؼهٕياث انخغٕٚمٛت*  0.18493)

 0.00103( +  الاحصال انذاخهٗ

 : بحثَخائح ان -12

ىر٘افه اتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ ظاءخ الإَٞح اىٍْثٞح  ذ٘طيد ّرائط اىكناٌح اىٚ اُ  (6

ٗٝعثه لىل عِ ٍٍر٘ٙ ٍهذفع ٍِ الإَٞح فٚ ذطثٞق اتعاق  %92.78 تٍْثح 

 اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ تشهمح اىىٗٝرْٞٔ ىيْفؾ فٚ قٗىح ىٞثٞا.

فٚ قك  ػَِ اتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚاىرؽفٞى اّرٖد ّرائط الاؼظاء اى٘طفٚ تاُ تعك (7

اىَهذثح الاٗىٚ ّظها لإَٞرٔ فٚ ذشعٞع اىعْظه اىثشهٙ اىعاٍو عيٚ اىرٍ٘ٝق 

ٝيٚ لىل فٚ اىَهذثح اىصاّٞح تعك % ، 99.89ؼٞس ارٖه إَٞح ٍّثٞح قكنٕا  اىكاـيٚ

اىكعٌ ٝيٚ لىل فٚ اىَهذثح اىصاىصح تعك % ، 99.27قكنٕا ٍّثٞح  تإَٞح فهل اىعَو

ٝيٚ لىل فٚ اىَهذثح اىهاتعح تعك % ، 92.98إَٞح ٍّثٞح قكنٕا تالاقانٙ 

، ٝيٚ لىل فٚ اىَهذثح اىفاٍٍح % 96.;9 تإَٞح ٍّثٞح قكنٕا اىَعيٍ٘اخ اىرٍ٘ٝقٞح

% ، ٝيٚ لىل فٚ اىَهذثح اىٍاقٌح 7:.;9 تإَٞح ٍّثٞح قكنٕاتعك ذَنِٞ اىعاٍيِٞ 

% ، شٌ ظاء اىثعك الاذظاه 77.;9 إَٞح ٍّثٞح قكنٕاظاء ؼٞس تعك ذكنٝة 

 .%:8.:9تإَٞح ٍّثٞح اىكاـيٚ فٚ اىَهذثح الاـٞهج 

ذ٘افه اتعاق الاىرىاً اىرْظَٜٞ قك  ارٖهخ ّرائط الاؼظاء اى٘طفٚ اىٚ اُ ٍٍر٘ٙ (8

% ، ؼٞس ظاء تعك الاىرىاً الاٌرَهانٙ تإَٞح ٍّثٞح 67.;9ظاء تٍَر٘ٙ 

% ّظها ىر٘ظٔ ٍعظٌ اىعاٍيِٞ فٚ اىشهمح ّؽ٘ الاٌرَهان فٚ اىعَو مُ٘ 92.28

اىشهمح ذعرثه ٍِ إٌ شهماخ قطا  اىْفؾ فٚ قٗىح ىٞثٞا ، ٝيٚ لىل فٚ اىَهذثح 
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% ، ٝيٚ لىل فٚ اىَهذثح اىصاىصح 86.:9رىاً اىَعٞانٙ تإَٞح ٍّثٞح اىصاّٞح تعك الاى

 % .99.27تعك الاىرىاً اىعاؽفٚ ؼٞس ارٖه إَٞح ٍّثٞح قكنٕا 

عيٚ الاىرىاً ٗظ٘ق اشه ىََانٌاخ اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ اّرٖد ّرائط اىكناٌح اىٚ  (9

أّ ٝ٘ظك اشه ىََانٌاخ اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ % ، 6ٗ.:6اىعاؽفٚ  تق٘ج ذاشٞهٝح قكنٕا 

ٝ٘ظك اشه ىََانٌاخ % ، ٗأّ 9.;6عيٚ الاىرىاً اىعَعٞانٙ  تق٘ج ذاشٞهٝح قكنٕا 

 % .70.6عيٚ الاىرىاً الاٌرَهانٙ تق٘ج ذاشٞهٝح قكنٕا اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ 

ْٕاك ذثاِٝ فٚ ٍٍر٘ٙ اٌرفاقج اىعاٍيِٞ فٚ اىشهمح ٍِ اىكٗناخ اىركنٝثٞح اىرٚ ٝرٌ  (:

ذقكَٖٝا ، تاىهغٌ ٍِ إَٞرٖا ، ؼٞس ٝرٌ إعكاق ٗذْفٞم تهاٍط تشنو قٗنٙ، ٗ ٝعة اُ 

ذثمه  الاقاناخ ٍىٝك ٍِ الإَرَا ترؽكٝك الاؼرٞاظاخ اىركنٝثٞح ٗذعَو عيٚ ذ٘فٞهٕا 

ىرَْٞح ٍٖاناخ اىعاٍيِٞ تْاءا عيٚ ذ٘طٞاخ اقانج اىَ٘انق اىثشهٝح ىنٚ ذٍإٌ عَيٞح 

 ىعاٍيِٞ ٗاى٘ط٘ه اىٚ ٍٍر٘ٙ ٍقث٘ه ٍِ اّعاو الاعَاه.اىركنٝة فٚ نفع  مفاءج ا

 : حٕصٛاث انبحث -11

تْاء عيٚ اىْرائط اىرٚ ذٌ اىر٘طو اىٖٞا فأّ َٝنِ طٞاغح ذ٘طٞاخ اىكناٌح عيٚ اىْؽ٘ 

 اىراىٚ :

الإرَاً ترعىٝى اتعاق اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ عيٚ طعٞك اىَعهفح ٗاىََانٌاخ اهفؼو  (6

فاعيح ٍٗشععح ذرَٞى تاىكقح ٗاىؽكاشح ٗاىر٘قٞد  ٍِ ـلاه تْاء أّظَح ٍعيٍ٘اخ

 اىَْاٌة ىغهع اى٘ط٘ه اىٚ ٍٍر٘ٝاخ ٍرقكٍح ٍِ الاقاء اىَرَٞى

اُ ذٍرفٞك الاقانج ٍِ إَٞح اىعلاقح تِٞ اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ ٗالاىرىاً اىرْظَٜٞ ٗ  (7

ذنُ٘ ااقانج ؼيقح ٗطو تْٖٞا ٗتِٞ اىعاٍيِٞ اىَ٘ظ٘قِٝ ىرثاقه اىَعيٍ٘اخ 

 ٗاعلاٌٍٖ مو اىفكٍاخ ٗاىرط٘ناخ قاـو الاقانج.ٗاىفثهاخ 

اُ ٝعَو اىَكٝهِٝ عيٚ اىرهمٞى فٚ اىعَو تشنو طؽٞػ ملا ؼٍة ٍعاه عَئ  (8

 ٗنفع ٍٍر٘ٙ اىَ٘رن ٍعْ٘ٝا ، ٍٍٗاعكج اىَ٘رفِٞ فٚ ذٍٖٞو الاظهاءاخ.

الإرَاً تركنٝة اىعاٍيِٞ تشنو افؼو ٗاُ ٝرٌ ذط٘ٝه اىٞاخ اىركنٝة تشنو ظٞك  (9

ت٘فٞه اقٗاخ ىلاذظالاخ اىؽكٝصح ىيعاٍيِٞ ؼرٚ ٝرٌ ذيثٞح ٍرطيثاخ  ٗالإرَاٍد

 اىَ٘اؽِْٞ تٍهعح أمثه.
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ػهٗنج ٗػع اىٞح ىقٞاي ٍٖاناخ اىعاٍيِٞ ٍٗعانفٌٖ ٗعلاقاذٌٖ الاٍّاّٞح  (:

ٗتشنو ٍٍرَه ػَِ أؽان اىرعيٌٞ اىٍَرَه ىٌٖ ىغهع ذؽٍِٞ اقائٌٖ ٗاىَؽافظح 

 أمصه اٌرعاتح ىيَرغٞهاخ اىثٞ ٞح. عيٚ ٍٍر٘ٙ ٍرف٘ل ٍِ اىَعهفح تَا ٝععيٌٖ

اىرٍْٞق تِٞ الاقانج ٗاىعاٍيِٞ فٚ مافح اىٍَر٘ٝاخ الاقانٝح ىَْاقشح ٗذثاقه اىهاٙ  (;

ؼ٘ه اىرغٞهاخ ٗتَا ٝق٘ق اىٚ ـيق ٍْاؾ ٍِ اىصقح اىَرثاقىح تِٞ الاقانج ٗاىعاٍيِٞ 

 .ىيشهمح ان ىَا فٞٔ اىظاىػ اىعاًٗٝشعع لىل اىَشانمح تِٞ اىعاٍيِٞ فٚ اذفال اىقه

 

 :انًشاخغ 

 –( "قٗن اىرٍ٘ٝق اىكاـيٜ فٜ ذؽقٞق ااىرىاً اىرْظَٜٞ 7070عثك اىعظٌٞ ، ّهٍِٞ اؼَك ) .6

 قناٌح ٍٞكاّٞح عيٚ شهمح ف٘قافُ٘" اىَعيح اىعيَٞح ىنيٞح اىرعانج.

( "أشه اىصقافح اىرٍ٘ٝقٞح عيٚ إظهاءاخ اىرٍ٘ٝق اىكاـيٜ 7076)  عثكاى٘اؼك، ٝانا ٍؽَك ٍؽَك .7

تاىرطثٞق عيٜ اىعاٍيِٞ تفهٗ  تْ٘ك اىقطا  اىعاً اىرعانٝح تَؽافظح اىَْ٘فٞح " ٍعيح اىكناٌاخ 

 268 - 26;ميٞح اىرعانج ،  -اىرعانٝح اىَعاطهج ، ظاٍعح مفه اىشٞؿ 

قان مْ٘و اىَعهفح ىيْشه انق اىثشهٝح "  ( " اٌرهاذٞعٞاخ اى7069َ٘عى اىكِٝ ، اؼَك ّاطه ) .8

 ٗاىر٘وٝع،اىطثعح اهٗىٚ،عَاُ اىََينح   اهنقّٞح اىٖاشَٞح.

 -(، اىرٍ٘ٝق اىكاـيٚ عيٚ ذؽقٞق اىَٞىج اىرْافٍٞح فٚ تْ٘ك الاٌلاٍٞح:706عطٞاخ، ٕاقٙ، ) .9

 قناٌح ٍٞكاّٞح عيٚ اىثْل الانقّٚ ااٌلاٍٜ، نٌاىح ٍاظٍرٞه، ظاٍعح اىىنقاء.

( اىعلاقح تِٞ اىرٍ٘ٝق اىكاـيٜ ٌٗي٘ك اىَ٘اؽْح اىرْظَٞٞح عْك اهٌاذمج 7076ٌ، )تِ ٌاى .:

اىعاٍعِٞٞ: قناٌح عْٞح ٍِ أٌاذمج ميٞح اىعيً٘ الاقرظاقٝح ٗاىرعانٝح ٗعيً٘ اىرٍٞٞه تعاٍعح 

 ٌطٞن، 

( " أشه اىرٍ٘ٝق اىكاـيٜ فٜ الاىرىاً اى٘رٞفٜ ىيعاٍيِٞ: قناٌح 7076ذهمَاُ، ت٘شافٚ اٍكٝها ) .;

ٍٞكاّٞح عيٚ اىَظانف اىعاٍيح فٜ ٍكْٝح اىلالقٞح " ٍعيح قٍشق ىيعيً٘ الاقانٝح ٗنٝاقج الاعَاه 

 6. اىعكق 7، اىَعيك 

( تؽ٘ز اىرٍ٘ٝق: "أٌاىٞة اىقٞاي ٗاىرؽيٞو ٗإـرثان  ;706إقنًٝ، شاتد عثك اىهؼَِ )  .2

 اىفهٗع، اىكان اىعاٍعٞح، ااٌنْكنٝح.

ه اىرٍ٘ٝق اىكاـيٜ عيٚ ٗلاء اىعَلاء ٍِ ـلاه اىهػا ( " أش7076طاىػ، ـاىك عيٞاُ ٍؽَك ) .9

اى٘رٞفٜ فٜ اىثْ٘ك اىرعانٝح اهنقّٞح، ـكٍاخ ٍظهفٞح ىعَلاء اىثْ٘ك تنفاءج ٍْٖٗٞح عاىٞح 
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ٌيٍيح  -ىيعَو عيٚ مٍة ىرٌٖ ٗنػإٌ ٗٗلاءٌٕ ىيثْ٘ك" ٍعيح ظاٍعح عَاُ اىعهتٞح ىيثؽ٘ز 

 6،  ;قج اىثؽس اىعيَٜ ٗاىكناٌاخ اىعيٞا ، ٍطعَا -ظاٍعح عَاُ اىعهتٞح  -اىثؽ٘ز ااقانٝح 

( " ذقٌٞٞ اىعلاقح تِٞ اىرٍ٘ٝق اىكاـيٜ ٗاىر٘ظٔ الاترنانٛ 7076ٌعك اىكِٝ، شَٞاء إتهإٌٞ ) .8

ٍعيح اذؽاق اىعاٍعاخ اىعهتٞح ىيٍٞاؼح  ٗأشهٓ فٜ أقاء اىعاٍيِٞ تاىشهماخ اىٍٞاؼٞح" 
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